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Vazeni obchodni pratelé,
abychom mohli reklamaci rychle zpracovat, potfebujeme znat nasledujici:

1. Informace o bazénu
2. Fotky (celkové bazén, Problémova mista)

3. Analyzu vody (po domluvé) z bazénu a napoustéci vody

Datum: cislo jednaci:

Velkoobchod: Jméno partnera:

Bazénova firma: .

Jméno:

Adresa: PSC:

Telefon / Mobil: E-Mail:

Majitel bazénu:

Adresa: ‘ PSC:
Dodaci list (z velkoobchodu)

¢. faktury: Cislo Sarze:

¢.zbozi: Oznaceni zbozi:
Etiketa z folie

¢. folie.: C. Sarze:

Predani bazénu zakaznikovi

Datum: Jestli je mozné kopii predavaciho protokolu
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Reklamace / druh poskozeni
VsSeobecné:
Na jakém misté v bazénu je poskozeni?
Kdy se objevilo poskozeni?
Informace k bazénu
Instalace bazénu/
1.  folie (mésic/rok): [ Novostavba [0 sanace star$iho bazénu
[] venkovni [0  vnitini
Druh bazénu v
Beton ocelov
2. (stavebné): O O y
| hlinikovy O Polypropylen
[] Leminat [ Polystyren
[ Ostatni:
Material Med
3. potrubniho O [  plast
systemu: | Ostatni:
4.  Vlies/Geotextile: 0 Dno [] steny
5.  Tvar bazénu: []  Pravouhly [0 oval
[] Viceuhelnik [0 Kulaty
[J Ostatni:
6. Rozméry bazénu: Sitka: Délka: Hloubka:
7. Poloha i (pocet hodin na slunci):
8. Bazénovafolie0,8mm [] Barva: [] jednobarevna:
Tézka bazénova folie [ [ potisténa:
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9.

Uprava vody v bazénu a éisténi

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

Zakryti bazénu (lamelové, ...): J

Zastreseni bazénu (model): J

Napoustéci voda: n

[0 ostatni:

Zpusob osetfovani vody a bazénova chemie:

Pitna z fadu

[J Studni¢ni voda

[0 Automaticky (Méfici, davkovaci zafizeni):

|:| Davkovani:

[J Elektrolyza soli:

[ Ozon-Desinfekce:

[J Ostatni:

[[J Ruéné (uvedte v8echny pouzivané prostfedky, jméno, vyrobce)

Kam davkujete chemie?

FILTRACE: P Provozni hodiny denné:

[0 jednoduchy filtr:

D Vicevrstvy filtr
(Material?)

Volny
Chlor [mg/1]:

pH-hodnota:

Méreni parametrd — ¢asovy interval?

Zpusob méreni vody: [0 pooltester:

[0 1akmusové papirky:

[0 fotometr:

MAXIMALNi

teplota vody

[°C]:

dny
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20. Ohiev vody [0 solamni [0 Vvymeénik tepla
[] Elektroohiev [0 Tepelné gerpadio
[0 ostatni:

21. Aut. vysavacé na: [0 Dno [0 steny
[0 Hiadinovou linku

Vestavéné dily

22. Material dilG: [0 Plast [0 Nerez
[J Bronz [0 ostatni:

23. Pocet skimmert:

misniapetet 0] sy

[0 Dno:

25. Protiproud: [0 Ano [0 Ne

Doplnujici otazky (napt. u flekii a zabarveni)

26. Provedl jste nékdy narazové chlorovani?

[0 Ano [0 Ne

volny chlor [mg/1]:

27. Byla napoustéci voda testovana na kovové slouéeniny (méd’, zelezo, mangan)?

O ne [0 Ano, dne: Vyysledek:

Méd’ [mg/l]:

Zelezo [mg/l]:

Mangan [mg/1]:

Jaké ¢Cistici prostiredky (Produkt & Vyrobce) jste pouzili pfi odstrafiovani barevnych

28. skvrn?
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Zazimovani bazénu (probéhlo - i jiz)

29. Chlorsok: O Ja [0 Nein

30. Zastatek vody (ca.):

31. cistici a zazimovaci prostredky (Produkt + Vyrobce):

Vase poznamky, vykres bazénu (vestavnych dili)

Dékujeme Vam za v8echny informace. Davate nam mozZnost stanovit problémy s folii. Ke kvalifikovanému
stanoveni problému nam pomuzete také dodanim fotek, analyz vody nebo kusem poskozené folie. Také
muZeme chtit navstivit misto instalace.

Ujistujeme vas, Ze na Vasi reklamaci / vyjadfeni k poSkozeni, odpovime jak nejrychleji to bude mozné.

- E p ELBTAL PLASTICS GmbH & Co. KG
G 3 Coswi G
LBTH L Lﬁ ST| CS renzstrale 9 | 0164(_)I_e|.c:>s+w4|g ((l) 352E3R5|\/:I£y\6

Fax: +49 (0) 3523 5330 222
GmbH &7 Co. KG E-Mail: info@elbtal-plastics.de

Solutions in p|a$tiC$ Internet: www.elbtal-plastics.de
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